Regulamin
korzystania z ,,faktury elektronicznej”
w Strzeleckich Wodociagach i Kanalizacji Spotka z 0.0.
w Strzelcach Opolskich

§1

Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z faktury elektronicznej
w Strzeleckich Wodociagach i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Strzelcach Opolskich zwanej
dalej ,,Spotka”.

. Pod pojeciem ,Klient” rozumie si¢ osob¢ fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta umoweg ze Spoika
w zakresie $wiadczonych przez Spotke ustug 1 otrzymata dostgp do systemu
Internetowego Biura Obstugi Klienta zwanego dalej ,,IBOK™.

. Kazdy Klient otrzymujacy faktury w formie elektronicznej zobowigzany jest

do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem oraz przestrzegania jego postanowien.

§2

Warunki wystawiania faktur elektronicznych

. Spétka wystawia i przesyla faktury sprzedazy, ich duplikaty i faktury korygujace
w formie elektronicznej zapewniajac ich autentyczno$¢ pochodzenia, integralnos¢
tresci 1 czytelnos¢.

. Udostgpnienie Klientowi e-faktury jest rownoznaczne z przestaniem faktury w formie
papierowej, a tym samym zobowigzaniem Klienta do uregulowania ptatnosci z niej
wynikajace;.

. Faktury w formie elektronicznej wystawiane sg i przesytane przez Spotke po zawarciu
przez Klienta ze Spotka Porozumienia w sprawie korzystania z ustug IBOK.

. Warunkiem korzystania przez Klienta z mozliwosci otrzymywania faktur
elektronicznych jest posiadanie przez Klienta dostgpu do systemu IBOK

i zainstalowanie, dostgpnego do pobrania na stronie_www.adobe.com bezptatnego

programu Adobe Acrobat Reader stuzacego do przegladania dokumentu.
. Os$wiadczenie o cofnigciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej

odbywa si¢ poprzez pisemne rozwigzanie zawartego ze Spotka Porozumienia.


http://www.adobe.com/

. Klient, po wprowadzeniu odczytu, do sze$ciu dni roboczych otrzymuje w przypadku
wyrazenia zgody SMS-em powiadomienie o wystawionej fakturze, a na adres e-mail
wystawiong fakture. Faktura elektroniczna udostgpniona jest rowniez w Systemie
IBOK w zaktadce ,,FAKTURY” nastepnego dnia po wystawieniu faktury. Dostep
do faktury elektronicznej mozliwy jest po zalogowaniu si¢ do systemu
z wykorzystaniem wcze$niej przyznanego loginu i hasta.

. Otrzymywanie faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spotki prawa
do wystawiania 1 przesylania faktur, duplikatow i faktur korygujacych w formie
papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo.

Spotka  rozpoczyna  wystawianie faktur elektronicznych nie  wcze$niej,
niz w nastgpnym dniu po podpisaniu Porozumienia i wystawia je nie dluzej,
niz do dnia rozwigzania zawartego ze Spotka Porozumienia.

. W przypadku rozwigzania umowy w zakresie $wiadczonych przez Spoéle ustug,

Klientowi odbierane sg uprawnienia dostepu do systemu IBOK.

§3

Zmiany adresu e-mail i rezygnacja

. Zmiany adresu e-mail lub nr telefonu na ktoéry majag przychodzi¢ powiadomienia
o wystawieniu 1 udostepnieniu faktury elektronicznej mozna dokona¢ pisemnie,
e-mailowo lub w zaktadce ,,Zgloszenia” po zalogowaniu si¢ do systemu IBOK .

. W przypadku braku powiadomienia Spéotki o zmianie adresu e-mail lub nr telefonu
faktury elektroniczne uwaza si¢ za skutecznie dorgczone po przestaniu SMS-em
powiadomienia o ich wystawieniu (w przypadku wyrazonej uprzednio zgody)

i przestaniu faktury na wezesniej podany przez Klienta adres e-mail.

§4
Postanowienia koncowe
Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany te beda
publikowane w systemie IBOK i na stronie internetowej Spotki.
. Zasady dotyczace bezpieczenstwa i1 ochrony danych osobowych publikowane sa
na stronie internetowej Spotki.
. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem opublikowania

w systemie IBOK i na stronie internetowej Spotki.



4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2019r., jednocze$nie tracg moc
wszystkie wezesniejsze regulacje w zakresie $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

5. Niniejszy Regulamin zostat przyjety w drodze Uchwaty i podpisany przez Zarzad Spotki

w sktadzie:

Prezes Zarzadu - Marian Waloszynski

Wiceprezes Zarzadu — Czlonek Zarzadu - Tomasz Gibki



