Regulamin
swiadczenia uslug drogg elektroniczng
w zakresie korzystania z Internetowego Biura Obslugi Klienta
w Strzeleckich Wodociagach i Kanalizacji Sp. z 0.0.
w Strzelcach Opolskich

Na podstawie Art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t. j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 123 z pézn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg o $wiadczeniu
ustug” Strzeleckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o0.0. z siedzibg w Strzelcach Opolskich,
ul. Mickiewicza 10, 47-100 Strzelce Opolskie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Opolu Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000131719, NIP 756-10-03-146,
REGON 530997537 okresla Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie

korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta zwany dalej ,,Regulaminem?”.

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la rodzaj i zakres ustug §wiadczonych przez Spotke droga
elektroniczng zwanych dalej ,,Ustugami”, zasady i warunki $wiadczenia tych Ustug,
warunki zawierania i rozwigzywania Porozumienia w sprawie $wiadczenia tych Ustug
oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

2. Kazdy korzystajacy z Uslug jest zobowigzany do przestrzegania postanowien

Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajaca konto Klienta, korzystajagca z Ustug na podstawie
zawartego ze Spotka Porozumienia o $wiadczenie Ushug droga elektroniczna,

2. Spotka — Strzeleckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. z siedzibg w Strzelcach
Opolskich , ul. Mickiewicza 10, 47-100 Strzelce Opolskie , wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Opolu Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000131719,
NIP  756-10-03-146, REGON 530997537, posiadajagca stron¢ internetowa:
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www.swik.com.pl, adres poczty elektronicznej: swik@swik.com.pl, telefon:
77 461 27 08, 77 461 42 26, 77 461 39 65,
IBOK- aplikacja internetowa Spotki pod nazwga ,,Internetowe Biuro Obstugi Klienta”,

dostepna nieodptatnie dla Klienta pod adresem www.ibok.swik.pl, za pomoca ktorej

mozliwe jest korzystanie z Ustugi,

Ushuga — ustuga §wiadczona przez Spotke droga elektroniczng za posrednictwem IBOK,
polegajaca na wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca sieci telekomunikacyjnej
Internet, na indywidualne zgdanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron. Ustluga
umozliwiajagca zdalny dostep Klienta do informacji, szczegdétowo uregulowana
w Porozumieniu w sprawie $wiadczenia Ustug droga elektroniczng oraz w § 4
Regulaminu,

Konto Klienta — zbior informacji, danych i funkcji utworzonych i udostgpnionych
indywidualnemu Klientowi przez Spotk¢ w ramach IBOK. Klient po zalogowaniu
otrzymuje dostep do przedmiotowych informacji, danych i funkgji,

Rejestracja — zespot czynno$ci podjetych przez Klienta w celu utworzenia Konta
Klienta, w szczeg6lnosci polegajacych na podaniu niezbednych danych identyfikujacych
Klienta,

Login — unikalny numer identyfikacyjny nadany przez Spotke¢ dla kazdego Klienta,
stuzacy do identyfikacji Klienta przy korzystaniu z IBOK,

Haslo — losowy ciag znakéw, kombinacja min. 8 znakow (w tym przynajmniej 1 duza
litera i 1 cyfra) znanych wylacznie Klientowi, zapewniajaca wylaczno$¢ dostgpu
do IBOK,

Administrator IBOK — osoba nadzorujaca ze strony Spoiki funkcjonowanie IBOK,
Porozumienie w sprawie $wiadczenia Uslug droga elektroniczna — porozumienie
zawierane pomiedzy Spotka a Klientem, na podstawie ktorego Klient korzysta z Ustugi,
zwane dalej ,,Porozumieniem”,

Rozwigzanie Porozumienia w sprawie $§wiadczenia Ushlugi — rozwigzanie Porozumienia

na podstawie ktorego Spotka zaprzestaje Swiadczenia Ustugi.

§3
Warunki §wiadczenia Ustugi
Spotka $wiadczy na rzecz Klienta Ustuge na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

Spotka swiadczy Ustugi na rzecz Klienta nieodptatnie.


http://www.wodociągi.zabrze.pl/
mailto:swik@swik.com.pl
http://www.ibok.swik.pl/
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Dostegp do Systemu IBOK jest mozliwy po wejSciu na strone¢ internetowa
www.ibok.swik.pl, gdzie znajduje si¢ link do logowania lub bezposrednio na stronie
https:// ibok.swik.pl

Klient moze korzysta¢ z Ustug po dokonaniu akceptacji postanowien Regulaminu.
Warunkiem korzystania przez Klienta z IBOK jest zawarcie ze Spotkg Porozumienia.
Porozumienie zawierane jest w formie pisemnej na okres tozsamy z okresem
obowigzywania umowy.

Uruchomienie Konta Klienta nastepuje niezwlocznie po podpisaniu Porozumienia.

Klient jest zobowigzany do podania w Porozumieniu jednego adresu poczty
elektronicznej, na ktory otrzyma informacj¢ o przydzielonym loginie i tymczasowym
hasle.

Zmiana danych Klienta zawartych w Porozumieniu jest dokonywana pisemnie, mailowo
lub w zaktadce ,,ZGLOSZENIA” po zalogowaniu si¢ do systemu IBOK.

Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gldowny profil Klienta
generujagcy indywidualny login i hasto. Klient otrzymuje przydzielony login
oraz tymczasowe hasto poprzez wiadomos¢ e-mail. Zaleca si¢ zmiang otrzymanego hasta
na wlasne po pierwszym logowaniu. Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany
Klientowi przez caty okres trwania umowy.

W przypadku, gdy Klient zapomni hasta dostgpu do IBOK, na stronie logowania
powinien niezwlocznie zaznaczy¢ opcje ,,Zapomniate§ hasta ?”, ktora automatycznie
wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Zaleca si¢ zmiane hasta tymczasowego na wilasne po zalogowaniu Klienta do systemu.
Wygenerowane przez system I[IBOK jednorazowe hasto Klienta jest niedostepne
dla innych Klientéw.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu IBOK.
Rozwigzanie umowy w zakresie $wiadczonych przez Spotke Ustug lub rozwigzanie
Porozumienia skutkuje usunigciem danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem
funkcjonujacego loginu i hasta.

Korzystanie przez Klienta z Uslug wymaga kazdorazowego zalogowania si¢ do IBOK,
ktore nastepuje po wprowadzeniu poprawnego indywidualnego loginu i hasta.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu 1 hasta
oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim.

Dane i informacje zgromadzone i udostepniane Klientowi na Koncie Klienta podlegaja
automatycznej aktualizacji z 24 godzinnym opdznieniem, zwigzanym z mozliwosciami

technicznymi IBOK.



w N

§4
Zakres Ushugi

W ramach Ustugi Klient zyskuje dostep do danych, informacji i funkcji IBOK, w tym:

1) STRONA GLOWNA - prezentacja informacji na temat Spotki, podstawowych
danych dotyczacych zalogowanego Klienta, wiadomos$ci oraz komunikatow,

2) FAKTURY - przegladanie wystawionych przez Spotke faktur VAT z tytutu
swiadczonych przez nig Ustug z mozliwo$cig ich wydruku,

3) ODCZYTY - podawanie wskazan wodomierzy oraz wglad w historie odczytow,

4) INFORMACJE - otrzymywanie przekazywanych przez Spotke istotnych
dla Klientow informacji,

5) ANALIZY - analizowanie danych 1 wykreséw dotyczacych zuzycia wody
1 odprowadzania $ciekow,

6) DANE KLIENTA — zarzadzanie danymi teleadresowymi,

7) ZGLOSZENIA — mozliwo$¢ zgtaszania m.in. awarii, reklamacji, zmiany danych.

Zakres Ustugi moze ulec modyfikacjom, w szczegélnosci z powodu zmiany

lub rozszerzenia funkcjonalnosci Systemu IBOK. O wszelkich zmianach, Spotka

powiadomi Klienta poprzez stosowng informacj¢ umieszczong w IBOK.

§5

Wymagania techniczne

Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Klienta:

1) dostepu do sieci Internet,
2) zainstalowanej przegladarki internetowe;j,
3) adresu poczty elektronicznej.

Za prawidlowe dziatanie IBOK odpowiada Administrator IBOK.

Do prawidlowego dziatania IBOK wymagana jest przegladarka internetowa Internet
Explorer w wersji 9.x, Fire Fox 60.x ,Opera 9.x, Google Chrome 16.xc minimalna
szybkos¢ facza internetowego powyzej 256 KB/s.

Administrator IBOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne
dziatanie systemu w zakresie mozliwo$ci wynikajacych z dostgpu technicznego.

Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie

loginu 1 hasta.
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W trakcie dostgpu do systemu IBOK nast¢puje polgczenie migdzy Spotka a Klientem,
ktore jest szyfrowane przy wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ btedu (np. w momencie rejestracji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem IBOK za posrednictwem:

1) poczty elektronicznej: swik@swik.com.pl,

2) osobiscie w siedzibie Spotki ul. Mickiewicza 10 w Strzelcach Opolskich w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00-15:00
3) telefonicznie pod nr telefonu 77\ 461 27 08 , 77\ 461 39 65 lub 77\ 461 42 26
Korzystanie przez Klienta z Systemu IBOK moze wigzaé si¢ z ryzykiem zwigzanym
z wykorzystywaniem sieci Internet (np. zlosliwe, szkodliwe lub szpiegujace
oprogramowanie). W celu zminimalizowania zagrozen, Klient powinien zachowywac
nalezyta ostrozno$¢, w tym aktualizowaé system operacyjny, zainstalowac i aktualizowac
program antywirusowy, dba¢ o nalezyte zabezpieczenie Loginu i Hasta.
W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Klienta osobom trzecim,
po kazdorazowym skorzystaniu z Konta Klienta, Klient powinien wylogowac si¢ z niego
korzystajac w tym celu z odpowiedniej funkcji dostepnej w panelu Konta Klienta.
W przypadku wystgpienia prawdopodobienstwa, ze osoby nieuprawnione weszly
w posiadanie Loginu i/lub Hasta, zaleca si¢ niezwtoczng zmian¢ Hasla.
IBOK, w celu prawidlowego $wiadczenia przez Spotke Ustug, stosuje pliki cookies.
W kazdej chwili Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na stosowanie plikow cookies przez system
IBOK lub ja odwotaé poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowej. Korzystanie
z systemu IBOK z ustawiong zgoda na korzystanie z plikéw cookies oznacza, ze beda
one zapisywane na urzgdzeniu koncowym (np. komputerze, smartfonie) Klienta.
Spotka zobowigzana jest udostepni¢ Klientowi aktualne informacje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ushugi $wiadczonej droga elektroniczng
oraz funkcji i celu oprogramowania lub danych niebgdacych sktadnikiem tresci Ushugi,
wprowadzanych przez Klienta do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
Klient. ~ Wszelkie informacje beda  udostgpniane przy pomocy IBOK
lub za posrednictwem dostgpnych w Spotce $rodkow komunikacji, w tym
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.
Spotka zapewnia Klientowi ochrong i poufno$é przesytanych droga elektroniczng danych
w szczegblnosci poprzez przechowywanie danych przy uzyciu odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa  oOraz  stosowanie  odpowiedniego,  zabezpieczonego  panelu

administracyjnego.


mailto:swik@swik.com.pl

14. Spotka zapewnia wiasciwe $rodki techniczne i organizacyjne w celu utrzymania
wlasciwego poziomu bezpieczenstwa i poufnosci §wiadczonej Ustugi, w szczegdlnoSci
przy uzyciu odpowiednich technik kryptograficznych, w tym dostepu Klienta do Konta

Klienta wytgcznie po wprowadzeniu indywidualnego Loginu i Hasta.

§6

Prawa i obowiazki Stron

1. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, trescig niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami,
W sposob, ktory nie narusza praw oséb trzecich.

2. Dostarczanie przez Klienta tresci sprzecznych z prawem jest zabronione.

3. Spotce przystluguje prawo do wstrzymania $wiadczenia Ushugi w przypadkach
okreslonych przez obowigzujace przepisy prawa, a takze w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Spotce przystuguje prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustugi w zwigzku
z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi lub ktorych przedmiotem jest modyfikacja
IBOK.

5. O wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi Spotka kazdorazowo powiadomi przy pomocy
IBOK lub za posrednictwem dostepnych w Spolce s$rodkow komunikacji,
w tym m.in. przy wykorzystaniu poczty elektronicznej.

6. Klientowi w kazdym czasie przyshuguje prawo rozwigzania Porozumienia. Usunigcie
Konta Klienta przez Spotke nastepuje niezwlocznie, lecz nie podzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania rozwigzania Porozumienia.

7. Klient zobowigzuje si¢ do:

1) korzystania z Konta Klienta w sposob uniemozliwiajacy ingerencje osob trzecich,

2) kazdorazowego wylogowania si¢ z Konta Klienta po zakonczeniu korzystania
z Ushugi,

3) niepodejmowania czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na prawidlowe dziatanie IBOK
lub zasobow teleinformatycznych Spotki.

8. Przed zawarciem Porozumienia 0 $wiadczenie ushug droga elektroniczng Klient
ma obowiazek zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu i jego akceptacje.

9. Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane przez Klienta w kazdym czasie.

10. Rozwigzanie Porozumienia, o ktorym mowa w pkt. 9 niniejszego paragrafu

nie skutkuje rozwigzaniem umowy w zakresie $wiadczonych przez Spotke Ustug.



11.

12.

13.

14.

Rozwigzanie Porozumienia mozna dokona¢ pisemnie, droga mailowg lub w zaktadce

»ZGLOSZENIA” po zalogowaniu si¢ do systemu IBOK.

Z dniem, w ktorym wygasta lub zostata rozwigzana taczaca Klienta bedacego osoba

fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej

ze Spotka umowa w zakresie $wiadczonych przez Spotke Ustug Porozumienie ulega
automatycznemu rozwigzaniu.

Spotce przystuguje prawo do rozwigzania Porozumienia o $wiadczenie Ustug droga

elektroniczng w trybie natychmiastowym w przypadku:

1) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Klienta do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu Klientowi w tym
celu co najmniej 7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

2) umieszczenia lub probie umieszczenia w IBOK tre$ci naruszajacych prawo,
po uprzednim wezwaniu Klienta do zaniechania dokonywania naruszen,
wyznaczeniu Klientowi w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu
1 bezskutecznym jego uptywie,

3) wykorzystywania Ustugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem, po uprzednim
wezwaniu Klienta do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu Klientowi
w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie.

Kazdej ze stron przysluguje prawo rozwigzania Umowy o $§wiadczenie Ustug droga

elektroniczng w trybie natychmiastowym w przypadku, o ktorym mowa w § 9 ust. 4

Regulaminu.

§7

Zgloszenie nieprawidlowosci w dzialaniu Uslugi

Klientowi przystuguje prawo do zglaszania nieprawidlowosci w zakresie dziatania
Ustugi.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowosci w zakresie realizacji
Porozumienia, powinien on niezwltocznie dokona¢ zgloszenia problemu do Spotki
opisujac stwierdzong nieprawidlowos¢. Spotka moze zwrdci¢ sie do Klienta
0 przedstawienie w terminie do 7 dni uzupelionych informacji, niezbednych
do rozpatrzenia zgloszenia.

Spotka jest zobowigzana usung¢ nieprawidtowos¢ bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia zgltoszenia. W uzasadnionych

przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym Spotka



informuje Klienta. O fakcie usunigcia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Spotka
niezwlocznie powiadamia Klienta w formie pisemnej, mailowej lub przy
wykorzystaniu systemu IBOK.

. Zgloszenia Klient moze dokona¢ z wykorzystaniem IBOK, mailowo, telefonicznie
pod nr telefonu 77\461 27 08, 77\461 42 26, 77\461 39 65, korespondencyjnie
na adres Spotki 47-100 Strzelce Opolskie, ul. Mickiewicza 10 lub osobiscie w dni
robocze od poniedziatku do piatku w godz.7.00-15.00.

. W przypadku niedotrzymania przez Klienta terminu dostarczenia do Spotki
uzupetionych informacji, ktére uniemozliwiajg wysytanie przez Spotke dokumentéow
w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 do czasu ich uzyskania zaprzestaje Swiadczenia
Ushlugi, a wystawione faktury bedg przesytane droga pocztowa na adres
korespondencyjny wskazany w Porozumieniu.

. Po wyczerpaniu procedury zgloszenia i usuwania nieprawidtowosci w dziataniu
Ustugi opisanej w § 7, Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprawy na droge
postepowania sgdowego. W przypadku, gdy jest konsumentem, przystuguje Klientowi
prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem

polubownym.

§8

Dane osobowe

. W celu $wiadczenia przez Spotke Ustug, Klient jest zobowigzany poda¢ celem
zawarcia Porozumienia o S$wiadczeniu Uslug droga elektroniczng dane: imig
i nazwisko, Pesel, adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres e-mail
oraz nr telefonu. Powyzsze dane bgda przetwarzane przez Spotke wylacznie
na potrzeby realizacji Porozumienia o §wiadczenie Ustug drogg elektroniczng w celu
nalezytego wykonywania Ustug.

. Podanie przez Klienta danych, o ktorych mowa w ust.1 jest dobrowolne, jednakze
w przypadku odmowy ich podania, Spoice przystluguje prawo odmowy zawarcia
Porozumienia o swiadczenie Ustug droga elektroniczng i realizacji Ustugi.

. Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust.1, bedzie nastepowalo zgodnie z Ustawa
o $wiadczeniu Ustlug oraz z zachowaniem zasad i1 S$rodkdw bezpieczenstwa
zapobiegajacych ich zmianie, utracie lub uszkodzeniu, stosownie do przepisow

0 ochronie danych osobowych.



4. Spétka zapewnia Klientowi realizacje uprawnien wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdélnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug
oraz przepisow o ochronie danych osobowych, w tym Spoétka zapewnia Klientowi
prawo wgladu do jego danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych.

5. Klient o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych

w Spotce i nie wnosi do nich zadnych zastrzezen.

§9

Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostgpny w systemie IBOK oraz na stronie internetowej Spotki
pod adresem: www.swik.com.pl. Regulamin stanowi rowniez zalacznik
do Porozumienia.

2. Spoéfce przystuguje prawo do zmiany treSci niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Spotka kazdorazowo informuje Klienta poprzez zamieszczenie
w systemie IBOK stosownej informacji wraz z treS§cia wprowadzonych
do Regulaminu zmian.

3. Klient powinien w przypadku zmiany Regulaminu zaakceptowaé tres$é
wprowadzonych do Regulaminu zmian korzystajac z odpowiedniej funkcji
w Systemie IBOK lub odmoéwic¢ ich akceptaci.

4. W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmian w Regulaminie, kazdej ze Stron
przystuguje prawo rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczna
w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Wszystkie spory, jakie moga wynikng¢ z Umowy o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng beda rozstrzygane przez sady powszechne.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2019r., jednoczes$nie tracg moc
wszystkie wczeéniejsze regulacje w zakresie $wiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

7. Niniejszy Regulamin zostal przyjety w drodze Uchwaly i podpisany przez Zarzad

Spoéitki w sktadzie:
Prezes Zarzadu - Marian Waloszynski — ........coovviiiiiiinin.n.
Wiceprezes Zarzadu — Czlonek Zarzadu - Tomasz Gibki ............ocoeeiiiiiiii
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