REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
STRZELECKICH WODOCIAGOW I KANALIZACJI SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W STRZELCACH OPOLSKICH

Na podstawie art. 8 ustgp 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. j. Dz. U.
22017 r. poz. 1219; zm.: Dz. U. 22018 r. poz. 650 dalej ,,Ustawa o swiadczeniu ustug”.) Strzeleckie Wodociagi

i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Strzelcach Opolskich, ul. Mickiewicza 10, 47-100 Strzelce Opolskie

0

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Opolu Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000131719, NIP 756-10-03-146, REGON
530997537, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 69 864 300,00 PLN okresla Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (dalej ,,Regulamin®).

I. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres uslug $wiadczonych przez Spoétke droga elektroniczna,
zasady i warunki Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Porozumienia w sprawie
swiadczenia tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Kazdy korzystajagcy z Uslugi jest zobowiazany do przestrzegania postanowien Regulaminu oraz
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

I1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastgpujaco:

ks

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
korzystajaca z Ustugi na podstawie zawartego ze Spotka Porozumienia o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, posiadajaca Konto Klienta i korzystajaca z ustug §wiadczonych przez Spotke w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw;

Spotka — Strzeleckie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Strzelcach Opolskich , ul.
Mickiewicza 10, 47-100 Strzelce Opolskie , wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym w Opolu Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000131719, NIP 756-10-03-146, REGON 530997537, wysokos¢ Kkapitatu
zaktadowego 69 864 300,00 PLN, posiadajaca strone internetowa: swik.com.pl, adres poczty
elektronicznej: swik@swik.com.pl, telefon: 77 461 27 08;

IBOK- aplikacja internetowa Spotki pod nazwa ..Internetowe Biuro Obstugi Klienta”, dostepna
nieodpfatnie dla Klienta pod adresem ibok.swik.pl za pomocg ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustugi;
Usluga — ustuga swiadczona przez Spotke droga elektroniczna za posrednictwem IBOK, polegajaca na
wysylaniu i odbieraniu danych za pomoca sieci telekomunikacyjnej Internet, na indywidualne zadanie
Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron. Usluga umozliwiajaca zdalny dostep Klienta do informacji i
ustug, szczegétowo uregulowanych w Porozumieniu w sprawie $wiadczenia ustug droga elektroniczng
oraz w Rozdziale IV Regulaminu;

Konto Klienta — zbior informacji, danych i funkcji utworzonych i udostepnionych indywidualnemu
Klientowi przez Spétke w ramach IBOK. Klient po zalogowaniu otrzymuje dostgp do powyzszych
informacji, danych i funkcji;

Rejestracja — zespot czynnosci podjetych przez Klienta w celu utworzenia Konta Klienta, w
szczegolnosci polegajacych na podaniu niezbednych danych identyfikujacych Klienta;
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Login — unikalny numer identyfikacyjny nadany przez Spotke dla kazdego Klienta, stuzacy do
identyfikacji Klienta przy korzystaniu z IBOK:

Haslo — losowy ciag znakow, kombinacja min. 8 znakow (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra)
znanych wylgcznie Klientowi, zapewniajaca wylgcznos¢ dostepu do IBOK;
Administrator IBOK — osoba nadzorujaca ze strony Spoiki funkcjonowanie IBOK;

. Porozumienie w sprawie $wiadczenia ustug droga elektronicznag — umowa zawierana pomiedzy

Spotka a Klientem, na podstawie ktorej Klient korzysta z Ustugi.

III. Warunki $wiadczenia Uslugi

Spotka swiadczy na rzecz Klienta Ustuge na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Spotka swiadezy Ustuge na rzecz Klienta nieodptatnie.

Dostep do Systemu IBOK jest mozliwy po wejsciu na strone mtemetowq www.ibok.swik.pl, gdzie
znajduje si¢ link do logowania lub bezposrednio na stronie htip: ok.swik.p

Klient moze korzysta¢ z Ustugi po dokonaniu akceptacji postanowien Regulaminu.

Warunkiem korzystania przez Klienta z IBOK jest zawarcie ze Spotka Porozumienia.

Porozumienie zawierane jest na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemne;j.

Uruchomienie konta Klienta nastgpuje niezwlocznie po podpisaniu Porozumienia.

Klient jest zobowigzany do podania w Porozumieniu jednego adresu poczty elektronicznej, na ktory
otrzyma informacj¢ o przydzielonym mu loginie i tymczasowym hasle.

Kazdorazowa zmiana danych Klienta zawartych w Porozumieniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtéwny profil Klienta generujacy

indywidualny login i hasto. Klient otrzymuje przydzielony login oraz tymczasowe hasto poprzez
wiadomos¢ e-mail. Zaleca si¢ zmiang otrzymanego hasta na wlasne po pierwszym logowaniu. Login jest
niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi przez caly okres trwania umowy.

. W przypadku, gdy Klient zapomni hasta dostepu do IBOK, na stronie logowania powinien niezwlocznie

zaznaczy¢ opcjg ,.zapomniates hasta ?”, ktéra automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto
na podany podczas rejestracji adres e-mail. Zaleca si¢ zmiane hasta tymczasowego na wilasne po
zalogowaniu Klienta do systemu.

Hasto Klienta jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Klientéw oraz
Pracownikow Spofki.

Zmiana hasla jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu IBOK.

Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow lub Porozumienia skutkuje
usunigciem danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujacego loginu i hasta.
Klientowi przystuguje prawo zastrzezenia dostgpu do IBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o
mozliwosci wejscia 0sob trzecich w posiadanie hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany
hasta oraz innych uzasadnionych przypadkach.

. Zastrzezenie nalezy zglosi¢:

1) osobiscie w siedzibie Spotki w Biurze Ekonomicznym,
2) telefonicznie pod nr telefonu (77) 4612708 , (77) 4613965 z podaniem danych identyfikujacych
Klienta t .j nr nabywcy, nr umowy, adres posesji.

. Korzystanie przez Klienta z Ustugi wymaga kazdorazowego zalogowania sie do IBOK, ktore nastepuje

po wprowadzeniu poprawnego indywidualnego loginu i hasta.

. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta oraz do nieudostepniania ich osobom

trzecim.



19. Dane i informacje zgromadzone i udostepniane Klientowi na Koncie Klienta podlegaja automatyczne;j
aktualizacji z 24 godzinnym opoznieniem, zwigzanym z mozliwosciami technicznymi IBOK.

IV. Zakres Ustugi

1. Wramach Ustugi Klient zyskuje dostep do danych, informacji i funkcji IBOK, w tym:
1) Strona gléwna — prezentacja informacji na temat Spotki, podstawowych danych dotyczacych
zalogowanego Klienta, wiadomosci oraz komunikatow,
2) Faktury — przegladanie wystawionych przez Spotke faktur VAT z tytutu Swiadczonych przez nia
ustug z mozliwoscia ich wydruku,
3) Umowy — mozliwos¢ przegladania listy wszystkich zawartych pomiedzy Klientem i Spotka
umow,
4) Odczyty — podawanie wskazan wodomierzy oraz wglad w historie odczytow,
5) Informacje- otrzymywanie przekazywanych przez Spotke istotnych dla Klientéw informacji,
6) Analizy — analizowanie danych i wykresow dotyczacych zuzycia wody i odprowadzania $ciekow.
7) Dane Klienta — zarzadzanie danymi teleadresowymi,
8) Zgloszenia — mozliwos¢ zgtaszania awarii i reklamacji (kontakt ze Spotka).
9) Udostepnianie dokumentow — mozliwos¢ pobrania dokumentow i formularzy udostepnianych
przez Spotke.
2. Usluga umozliwia Klientowi w szczegolnosci korzystanie z funkeji, o ktérych mowa w ustepie 1 , a
takze zmianeg hasta i usuniecie Konta Klienta.

3. Zakres Ustugi moze ulec modyfikacjom, w szczegdlnosci z powodu zmiany lub rozszerzenia
funkcjonalnosci Systemu IBOK. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa powyzej, Spétka powiadomi
Klienta poprzez stosowna informacje umieszczong w IBOK.

V. Wymagania techniczne

1. Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Klienta:
a. dostgpu do sieci Internet,
b. zainstalowanej przegladarki internetowe;j,
c. adresu poczty elektroniczne;j.

2. Zaprawidiowe dziatanie IBOK odpowiada Administrator IBOK.

3. Do prawidfowego dziatania IBOK wymagana jest przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji
9.x, Fire Fox 60.x .Opera 9.x, Google Chrome 16.xc minimalna szybko$¢ tacza internetowego powyzej
256 KB/s.

4. Prawidlowe korzystania z IBOK wymaga posiadania przez Klienta odpowiednich parametréw
technicznych sprzetu i oprogramowania, zgodnie z zapisami pkt V niniejszego Regulaminu.

5. Administrator IBOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie systemu w
zakresie mozliwosci wynikajacych z dostepu technicznego.

6. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie loginu i hasta.

7. W trakcie dostgpu do systemu nastgpuje polaczenie miedzy stronami, ktore jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

8. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu ( na przyklad w momencie rejestracji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem IBOK za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
swik@swik.com.pl, w siedzibie Spotki ul. Mickiewicza 10 w Strzelcach Opolskich od poniedziatku do
pigtku w godz. 7:00-15:00 lub telefonicznie pod nr telefonu (77) 4612708 lub (77) 4613965.

9. Korzystanie przez Klienta z Systemu IBOK moze wiaza¢ si¢ z ryzykiem zwiazanym z wykorzystywaniem
sieci Internet (na przyklad zlosliwe, szkodliwe lub szpiegujace oprogramowanie). W celu
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zminimalizowania zagrozen, o ktéorych mowa powyzej, Klient powinien zachowywaé nalezyta
ostroznos¢, w tym aktualizowac system operacyjny, zainstalowac i aktualizowac program antywirusowy,
dbac o nalezyte zabezpieczenie Loginu i Hasla.

W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Klienta osobom trzecim, po kazdorazowym
skorzystaniu z Konta Klienta, Klient powinien wylogowaé si¢ z niego korzystajac w tym celu
z odpowiedniej funkcji dostepnej w panelu Konta Klienta.

W przypadku wystapienia prawdopodobienstwa, ze osoby nieuprawnione weszly w posiadanie Loginu
i/lub Hasta, zaleca si¢ niezwloczna zmiane Loginu i/lub Hasta.

. IBOK, w celu prawidtowego §wiadczenia przez Spotke Ustugi, stosuje pliki Cookies. W kazdej chwili

Klient moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikow Cookies przez System IBOK lub ja odwotac poprzez
zmiang ustawien przegladarki internetowej. Korzystanie z Systemu IBOK z ustawiona zgoda na
korzystanie z plikow Cookies oznacza, ze beda one zapisywane na urzadzeniu koncowym (np.
komputerze, smartfonie) Klienta.

. Spotka zobowiazana jest udostepni¢ Klientowi aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach

zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna oraz funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ushugi, wprowadzanych przez Klienta do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient. Wszelkie informacje bedg udostepniane przy
pomocy IBOK lub za posrednictwem dostepnych u Spotki srodkéw komunikacji, w tym przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej.

Spotka zapewnia Klientowi ochrone i poufnos¢ przesylanych droga elektroniczng danych —w
szczegdlnosci poprzez przechowywanie danych przy uzyciu odpowiednich srodkow bezpieczenstwa oraz
stosowanie odpowiedniego, zabezpieczonego panelu administracyjnego.

Spotka zapewnia wlasciwe srodki techniczne i organizacyjne w celu utrzymania wlasciwego poziomu
bezpieczenstwa i poufnosci swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci przy uzyciu odpowiednich technik

kryptograficznych, w tym dostgpu Klienta do Konta Klienta wytacznie po wprowadzeniu indywidualnego
Loginu i Hasta.

VI. Prawa i obowiazki stron

Klient jest zobowiazany do korzystania z Ustugi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, trescia
niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w sposdb, ktory nie narusza praw osob trzecich.
Dostarczanie przez Klienta tresci sprzecznych z prawem jest zabronione.
Spoétce przystuguje prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustugi w przypadkach okreslonych przez
obowiazujace przepisy prawa, a takze w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu.
Spolce przystuguje prawo do wstrzymania Swiadczenia Ustugi w zwiazku z prowadzonymi pracami
konserwacyjnymi lub ktérych przedmiotem jest modyfikacja IBOK.
O wstrzymaniu $wiadczenia Ushlugi Spotka kazdorazowo powiadomi przy pomocy IBOK lub za
posrednictwem dostepnych w Spoétce srodkéow komunikacji, w tym przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej.
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem do Spétki o usuniecie Konta
Klienta. Usunigcie Konta Klienta przez Spotke nastepuje niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa powyzej.
Klient zobowiazuje si¢ do:

a. Kkorzystania z Konta Klienta w sposob uniemozliwiajacy ingerencje osob trzecich,

b. kazdorazowego wylogowania si¢ z Konta Klienta po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

¢. niepodejmowania czynnosci mogacych mie¢ wpltyw na prawidtowe dziatanie IBOK lub zasobow
teleinformatycznych Spofki.
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Przed zawarciem Porozumienia o swiadczenie ustug droga elektroniczng Klientowi przystuguje prawo
zapoznania si¢ z trescia niniejszego Regulaminu.
Porozumienie moze zosta¢ rozwigzane przez Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 1 miesiecznego

okresu wypowiedzenia. Porozumienie moze by¢ takze rozwigzane w kazdym czasie za porozumieniem
stron.

Rozwiazanie Porozumienia w trybie okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu nie powoduje rozwiazania
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekoéw oraz zawartych z tego tytutu innych ustug
dodatkowych.

Wypowiedzenie Porozumienia wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Porozumienie ulega réwniez rozwiazaniu z dniem, w ktérym:

a. wygasta lub zostata rozwigzana umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdéw

taczaca Klienta bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej ze Spotka, bez koniecznosci sktadania oswiadczenia o jego rozwiazaniu,

b. rozwigzania Klienta bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej,

c. usunigcia przez Spdtke Konta Klienta na wniosek Klienta.

Spotce przystuguje prawo do rozwiazania Porozumienia o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
trybie natychmiastowym w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta postanowieft Regulaminu, po uprzednim wezwaniu go do zaniechania
dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu i
bezskutecznym jego uptywie,

b. umieszczenia lub prébie umieszczenia w IBOK tresci naruszajacych prawo, po uprzednim
wezwaniu go do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej
7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

¢. wykorzystywania Uslugi w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem, po uprzednim wezwaniu go
do zaniechania dokonywania naruszei, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego
terminu i bezskutecznym jego uptywie.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwiazania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym w przypadku, o ktorym mowa w Rozdziale X ustep 4 Regulaminu.

Klient, bedagcy konsumentem, moze odstapi¢ od Porozumienia o swiadczenie ustug droga elektroniczna
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

VII. Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji w zakresie dzialania Ustugi.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowosci w zakresie realizacji Porozumienia, powinien on
w terminie 14 dni od daty stwierdzenia nieprawidfowosci przekaza¢ reklamacje zawierajaca opis
stwierdzonych nieprawidlowosci oraz oczekiwany sposdb zatatwienia reklamacji. Spotka moze sie
zwrdbcei¢ do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje Klient moze sktada¢ z wykorzystaniem IBOK, telefonicznie pod nr telefonu 77 461 27 08,
77461 39 65 lub korespondencyjnie na adres Spotki 47-100 Strzelce Opolskie, ul. Mickiewicza 10,
w dni robocze od godz.7.00-15.00

Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Spotki lub dorgczenia reklamacji w inny sposéb. W uzasadnionych
przypadkach termin rozpoznania zgloszenia moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym Spotka
informuje Klienta. O sposobie zalatwienia reklamacji Spotka niezwlocznie powiadamia Klienta w
formie pisemnej lub przy wykorzystaniu systemu IBOK.



W przypadku stwierdzonych brakéw w tresci sktadanej reklamacji, Spotka wzywa Klienta do ich
uzupelnienia wyznaczajac mu stosowny, co najmniej 7 dniowy termin.

W przypadku stwierdzonych brakow w tresci reklamacji, ktére uniemozliwiaja jej rozpatrzenie lub

nieuzupetnienie ich przez Klienta w nalezytym terminie, Spotka pozostawia reklamacje bez dalszego
biegu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo wniesienia sprawy na
droge postepowania sadowego. W przypadku, gdy Klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo
dochodzenia roszezen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

VIII. Dane osobowe

W celu $wiadczenia przez Spétke Ustugi, Klient jest zobowiazany poda¢ celem zawarcia Porozumienia
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna dane: imig i nazwisko, adres zamieszkania oraz adres email,
Powyzsze dane beda przetwarzane przez Spotke wylacznie na potrzeby realizacji Porozumienia o
swiadczenie ustug droga elektroniczna w celu nalezytego wykonywania Ushugi.

Podanie przez Klienta danych, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, jest dobrowolne, jednakze w

przypadku odmowy ich podania, Spolce przystuguje prawo odmowy zawarcia Porozumienia o
swiadczenie ustug droga elektroniczna i realizacji Ushugi.

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, bedzie nastepowato zgodnie z Ustawa o
swiadczeniu ustug oraz z zachowaniem zasad i srodkow bezpieczenstwa zapobiegajacych ich zmianie,
utracie lub uszkodzeniu, stosownie do postanowien ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (dalej ,,Ustawa o ochronie danych™).

Spotka zapewnia Klientowi realizacje uprawniefi wynikajacych z powszechnie obowiazujacych
przepisOw prawa, w szczegélnosci Ustawy o swiadczeniu ustug oraz Ustawy o ochronie danych, w tym
Spotka zapewnia Klientowi prawo wgladu do jego danych, prawo zadania aktualizacji danych oraz
prawo wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych.

Klient oswiadcza, iz zapoznat si¢ z zasadami przetwarzania danych osobowych w Spétee i wnosi do
nich zadnych zastrzezen.

IX. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.swik.com.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Spotka udostepnia Regulamin
Klientowi takze na wniosek w formie elektronicznej, przesylajac go na wskazany przez niego adres
poczty elektroniczne;j.

Spolce przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Spotka
kazdorazowo informuje Klienta poprzez zamieszczenie w systemie IBOK stosownej informacji wraz z
trescig wprowadzonych do Regulaminu zmian.

Klient moze zaakceptowa¢ tres¢ wprowadzonych do Regulaminu zmian korzystajac z odpowiedniej
funkeji w Systemie IBOK lub odméwic ich akceptacii.

W przypadku braku wyrazenia zgody przez Klienta na zmiang Regulaminu, kazdej ze stron przystuguje
prawo rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Wszystkie spory, jakie moga wynikngé z Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna beda
rozstrzygane przez sady powszechne. STRZELECKIE WODOCIAGI

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.03.2019r. I KANALIZACJA Sp. z 0. 0.
ul. Mickiewicza 10, 47-100 Strzelce Op.
tel./fax 77 461 27 08
77 461 39 65, 77 461, 42 26
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